Bonjour et bienvenue sur le labChat Smartphones.
Posez-vos questions et nous y répondrons Jeudi 6 Octobre de 17h a 18h

la conférence thématigue commence &

alal8 : Justement, quels sont-ils? Quand est prévu la sortie du C600 tant attendu &7

equipe terminaux : la sortie commerciale est attendue pour la toussaint, la a fois pour le SPV
C600 et pour le SPV M300

Phil The Web : quels seront exactement les prochains smartphones disponibles et meme
guestions quand a leur disponibilités ? merci.

€quipe terminaux : il y a une gamme de produits Symbian série 60 3G et Edge programmés
pour le premier trimestre de I'année prochaine

Phil The Web : Quels nouvelles technologies ou services allez vous proposer ?

€quipe terminaux : Sur la technologie, on teste I'A-GPS (bient6t en expérimentaton sur
lab'Orange).

Au niveau des services, les services de téléchargement musique (morceaux copmplets) ont
Eté lancés sur certains mobiles et seront généralisés sur la gamme smartphone en 2006.

Phil The Web : Allez vous enrichier la partie "applications pratiques" dans la rubrique "utile"
du portail Orange World, car a I'heure actuelle, rien n'y apparait !

€quipe terminaux : Pour l'instant, il n'y a rien de commercial. Mais surement des
expérimentations a venir au sein de lab'Orange

Phil The Web : Allez vous de plus en plus selectionnés des mobiles qui font EDGE et 3G a la
fois ?

equipe terminaux : la tendance sur 2006 est d'offrir des terminaux qui intégrent ces 2
couches réseau. Actuellement seul Nokia propose des smartphones bi-modes (ex : 6680).

Leygion : Y'aura t-il des smartphones 3G? WiFi?

equipe terminaux : Le premier 3G wifi est le M5000, commercialisé mi-ocobre mais
uniquement en offre entreprise. Le produit grand public (plus compact, moins cher) sera
proposé sur le second trimestre 2006

starxav : existe t-il des smartphone ou I'on peut brancher une clé USB ? =)

€quipe terminaux : Non, cela n'existe pas. Tous les smartphones ont une carte mémoire et
I'évolution de capacité permettra des cartes mémoire jusqu'a 4Go dans le courant 2006.

goms21 : A guand des smartphones WIFI ?

Eéquipe terminaux : Le successeur du M2000 (déja wifi a 'époque) = M3000 sera wifi. Le
chipset wifi étant noablement amélioré (meilleure prise au réseau wifi).

juleslyon : Pourquoi le Tréo 650 est il labellisé Edge chez Orange entreprises et pas pour le
grand public???

Eequipe terminaux : La différence est que pour I'offre haut débit mobile Orange France Grand
Public, il faut que le téléphone supporte I'accés aux services vidéos ( TV live...), ce qui nest
pas le cas du Tréo 650

MMA : Le N70 de Nokia et le SXG75 de Siemens sont-ils prévus pour venir s'ajouter aux
smartphones proposés par Orange ?

Eéquipe terminaux : Le Siemens SXG75 n'est pas OS ouvert (pas smartphone) et pour le
Nokia il devrait intégrer prochainement la gamme smartphone Orange

clio_Td : Bonjour,

mes questions sont:

- y a t'il un planning de sortie des futurs smartphones ?

- quels sont les futurs modeéles, leurs caractéristiques ?

- un smartphone sous linux est il prévu ?

- quel sera le prochain smartphone du format du C600 a étre 3G ?

- y aura t'il des tests de smartphone sur LabOrange ?, si oui quand ?

WIlly

Equipe terminaux : On communigue sur les nouveautés d'ici la fin de I'année (C600, M3000




et pour la gemme entreprise, leM5000). Sous Symbian, il y aura une proposition équivalente
sur le premier trimestre de I'année prochaine.

L'OS Linux, n'est pas proposé par les constructeurs sur le marché européen.

Il est programmé sur la fin du 2éme trimestre 2006 en remplacement du C600.

On espere prochainement vous proposer une expé pour tester de nouveaux smartphones sur
lab'Orange.

Isa : Les nouveaux Pda Phone (Edge et UMTS) annoncés sont tous avec clavier.
A quand un M1000 (clavier virtuel) WIFI, EDGE et UMTS?
Merci de vos réponses.

Eéquipe terminaux : Ce produit existe déja en 3G (Motorola A1000). Pour I'OS Microsoft, cela
n‘arrivera pas avant la fin du premier semestre 2006.

fdumont : Quelle sera la date de sorti du SPV M5000 ? Y'aura-t-il d'autres SmartPhones
\Windows Mobile 5 3G/EDGE prochainement ?
Florian.

équipe terminaux : merci de voir les réponses précédentes.

danspv : QUel date est prevu la vente du spv 5000 A

Avec le spv 5000 PEUT TON SE CONECTER EN WIFI sur le net a la conection internet de la
maison par live box?

Quel prix vaudras t 'il ?hors abonnement 212

Eéquipe terminaux : lI'accés wifi, normallement, n'est pas bridé, méme si je n'ai pas testé cette
configuration. Cet connexion devrait étre possible.

Pour le prix, avec un abo. Orange entreprise, le prix d'achat sera inférieur a 500€. En
revanche en produit hors pack Orange, le prix d'acquisition sera d'environ 1000€.

Ti-Loute : Aucun Smartphone présenté sur le site orange.fr ne nous permet de nous faire
une idée de la qualité d'usage sur le net. Ou pourrait-on avoir des photos d'écrans de
Smartphone (ex : Page de référence orange.fr affichée sur chague modeéle) ?

Equipe terminaux : Cela n'existe pas aujourd'hui. La qualité des émulateurs proposé ne
permettant pas d'avoir un rendu aussi fidele que sur le terminal lui méme. Il n'est pas
envisagé a l'avenir ce type de service sur le web. (2

Razr3 : A quand des smartphones EDGE?

Eequipe terminaux : c'est déja le cas avec les terminaux Nokia, qui sont a la fois 3G et Edge
et avec les SPV C600 et M3000 compter de début novembre.

alal8 : Et c'est quoi les accesoires prévus avec le terminal SPV C600?

equipe terminaux : Etant compatible bluetooth, toute oreillette se connectera au C600.
Des solutions de connectique (cable USB) seront également proposé pour ce terminal.

Phil The Web : Les smartphones sont des produite a forte valeur, qui fournis a Orange un
IARPU consequent, allez vous les subventionner d'un facon supplemenatire plus significative
afin d'encourager les futurs clients orange et pour le PCM ?

equipe terminaux : Sans révéler le prix du futur C600, Orange accompagne déja largement
le prix du produit (prix du C500 langé I'année derniere a 99€ avc abo. qui était loin de
refléter le prix d'achat réel - plus de 300€ - en hors pack)

Phil The Web : En plus des SPV C600, M5000, et autres M, allez vous proposez plus de SPV ?
et si oui dans quels délais ?

€quipe terminaux : Pour les futurs SPV, la gamme devrait étre enrichie dans le second
trimestre de I'année prochaine.

Phil The Web : Avez vous, dans vos prochaines sorties, d'autres Nokia sous Symbian (hormis
le N70 qui le sera) ? Si oui, lesquels ?

équipe terminaux : C'est prévu, mais ceci est encore confidentiel i)

Phil The Web : combien de smartphones (et lesquels) allez vous mettre en pack, avant la
periode de noel (c'est a dire tres bientot) ?

équipe terminaux : Voir les réponses précédentes.

ptitfredd : Nokia est pour le moment le seul fabriguant a proposer des smartphones




compatibles EDGE et UMTS a la fois. Qu'en est-il des prochains SPV a venir ? Quel modéle
proposera a la fois I'acces a ses deux types de réseau ?

equipe terminaux : Nous avons demandé au constructeur HTC d'intégrer Edge + 3G mais les
produits sont encore en cours de developpement.

leygion : Pourrait on connaitre les prix de ces futurs tel @
Particulierement, une fois encore, les SPV et surtout le C600
G hate de I'acheter @Via le programme changer de mobile...

Equipe terminaux : Je ne peux pas répondre précisement car cela dépend de votre nombre
de points &

ed : Le SPV S600 sera-t-il WIFi au méme titre que le SPV M3000 ?

€quipe terminaux : non le SPV C600 n'intégrera pas le wifi. Ceci pour des raisons liées a
I'autonomie.

leygion : Quels seront les orange SPV 3G disponibles?

Equipe terminaux : Le tout premier est le M5000. Les prochains seront disponibles dans le
premier semestre 2006.

Phil+The+Web : Qu'en est il du remplacant du SE P910i ?

€quipe terminaux : Le remplacant du P910i est prévu sur une plateforme 3G. Nous le
proposerons dans le courant de I'année 2006.

ckqgrisse : bonjour concernant justement les smartphone comment se fait il que les offrent
d'orange a l'etranger soit plus fournie niveau smartphone que les offres francaises?

equipe terminaux : Quelle filiale Orange ? (2)Si c'est Orange UK, effectivement car le marché
anglais est ultra demandeur de smartphones.

alf : pour les fiches techniques des téléphones disponibles sur le site du laborange, allez-
\vous mettre dessus le résultats des expés qui ont été faits dessus si il y en a eu(pour le
D500e par exemple ou le HP 6515 plus tard)?

équipe terminaux : Les résultats sont disponibles dans la rubriqgue Historigue dans labTests

ckqrisse : est ce que les futurs smartphone grand public seront bel et bien equipé wifi
(certaines rumeurs remontent la suppression de la couche wifi pour les grand publics) ?

équipe terminaux : voir les réponses précédentes.

leygion : Justement en parlant de memoire, les prochains smartphones auront ils un acces
direct aux cartes memoires?
Pas sous la batterie, comme pour le ¢500...

€quipe terminaux : Pour le C600, a l'instar du C500, la mémoire sera sous la batterie pour
des raisons d'encombrement. En revanche, le slot externe du M3000 (format micro SD) sera
directement accessible.

alf : sera-t-il proposé aux smartphones fonctionnant sur windows mobile 2003 une évolution
vers WM 57

équipe terminaux : Pour le moment Microsoft n'a pas prévu ce type d'évolution.

leygion : Pourquoi encore autant d'attente pour les nouveaux SPV, orange UK est beaucoup
plus reactif sur les nouveautes...Est ce uniqguement un probleme de traduction de |'0s?

Eequipe terminaux : L'aspect validation des smartphones et notamment sur la partie Edge est
plus contraignante en france, En effet Orange UK propose soit du GPRS soit de la 3G.

jojseb : POUR LE TEL HP 6515 QUELLE SONT LES TARIF

équipe terminaux : Il est aujourd'hui en phase expérimentale dans le cadre de I'A-GPS.

ed : Pouvez-vous nous communiquer les prix (avec abonnement et en renouvellement) des
SPV C600 & M3000 ?

équipe terminaux : voir les réponses précédentes.

alf : 1l y a t-il une possibilité pour que les Lab'Explorers bénéficient de réductions lors du
programme changer de mobile? En effet, pour certains (comme moi), résilier son
abonnement pour racheter un mobile moins cher que si je prennais le PCM et prendre un
abonnement dans la meme gamme de prix est trés tentant mais moi ce qui me frenne ¢ la
possibilité de perdre ma place de Lab'Explorer...




€quipe terminaux : Lab'Orange est avant tout un labo d'expérimentation. Il n'a pas de fin
commerciale.

Bozolegogo : Vous parler des SPV M2000/3000/5000 pour le wifi, mais pour moi, ce son des
Pocket PC Phone Edition plutot que de réel Smartphone, quand verrons nous apparaitre les
premiers Smartphones Windows Mobile de la taille d'un SPV C500/C600 avec Wifi et Edge ?

equipe terminaux : Techniguement, c'est déja possible, cependant, I'ensemble des tests
effectués par la technique Orange ont mis en ant un gros pb d'autonomie lié¢ a l'usage wifi.
Dés que l'autonomie correspondra a un usage raisonnable, nous proposerons en gamme un
smartphone avec wifi intégré.

skylink : les accessoires du C500 seront compatibles C600 (batterie et chargeur)? @3

équipe terminaux : le chargeur sera compatible, mais pas la batterie.

pahanna : Bonjour,
Le M5000 ne sera donc pas accessible au grand public (du moins pas avant 2006)? @

équipe terminaux : Le M5000 n'est pas prévu pour I'offre grand public.

leygion : Une date précise pour la sortie du c600 est elle deja connue, novembre, ¢ assez
flou...

équipe terminaux : nous avons déja répondu en annoncant la toussaint.

leygion : Du coup le c600 pour noel.... 4]

équipe terminaux : c'est une bonne idée de cadeau =)

Le chat se termine. Vous trouverez toutes les réponses a vos questions prochainement en
ligne sur lab'Orange.
Merci de votre active participation et a tres bientot. )




